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Taust

Tallinn.ee senine kaideldavuse kriitika on olnud vaga ebauhtlane, pdhinedes
peamiselt emotsioonidel, péhjendamata “uus on kehvem kui vana” seisukohta-
del ja jaanud Eesti keskmise portaalikommentaariumi tasemele.

Leidub ka erialaspetsialistide kriitikat, kuid see on siiamaani keskendunud
navigatsiooni keskse elemendi - rippmenud kasutusmugavuse umber. Sel on
loogiline pdhjus: menuu on tallinn.ee ainus navigatsioonivahend, ainus tee lehe
sisuni, kuid vaid menuule keskendumine ei anna olukorrast ja lahendustest
head Uldpilti.

Meeldivaks erandiks tallinn.ee kriitikas on Peeter Marveti pdhjalik, statisti-
ka- ja meetrikapdhine analuus (video- ja slaidilingid leiab siit: http://tehnokratt.
net/2008/04/24/tallinnee-ettekanne-veebis/

Kaesolev anallus proovib Peeter Marveti tehtut tdiendada ekspertanaltusiga ja
praktiliste nduannetega, kuidas minna tallinn.ee veebiga edasi.

Seisukohtades lahtun enda 8-aastasest veebilehekulgede disaineri kogemu-
sest, sealhulgas 4-aastasest vanemdisaineri tdokogemusest Skypes. Lisaks
olen teinud lUhiintervjuu kimnekonna tallinn.ee lehe kllastajaga ja paar luhidat
kaideldavustesti.

Tallinn.ee pohiprobleemid
Navigatsioon

Infokogumite navigeerimiseks on kaks peamist teed: sirvimine ja otsimine ning
Uks ei asenda teist. Et lehe kulastajad paaseks paaseks andmetele hasti ligi, on
vaja labimdeldud ja Uksteist duplitseerivaid/toetavaid navigatsioonivahendeid:
1) hierahilist menuupuud

2) otsingut

Lisaks on viimastel aastatel veebis juurduma hakanud uudsed, eelmisi tdienda-
vaid navigatsioonisusteemid:

3) vabalt defineeritavad marksénad nn tag’id

4) geosirvimine st info sirvimine kaardil

Allpool vaatleme kéiki tallinn.ee navigatsioonielemente eraldi.



Hiigelmenui: “Mida” menuu valikud
tksteise alla valja tooduna. lllustrat-
sioon on vahendatud 5 protsendini
originaalsuurusest.

Rippmentiu

Tallinn.ee rippmenud on “semantiliste” lahtepunktidega (“Mida”, “Kelle-
na”...) kuni nelja suigavustasemega menuu, mis putab pakkuda ligipaasu
kogu tallinn.ee’s leiduvale infole.

Sisuprobleemid

B “Semantilised” [ahtepunktid ei tdota ja ei ole kasutaja jaoks intuitiivsed.
Tallinn.ee esilehele sattuja huvitub esimesena mitte lahtepunktist “Mida”
vaid selle taga olevaid alamvalikutest Sama kehtib “Kellena” valiku kohta.
B Osa menudvalikuid on duplitseeritud (“Mida > Teenused a...z” ja “Kelle-
na > Olen linnkodanik (teenused a..z)").

B Ebaloogilised, triviaalsed menuuvalikud (“Mida > Info” - iga menllvalik
sisaldab ju alati infot!).

B MenUude vaheastmed (naiteks “Transport” > Bussiliiklus all “Trans-
port”) on samuti té6tavad menuuvalikud kuid rippmenil loogika, mis
sunnib kasutaja aina edasi, sigavamale liikkuma, juhib kilastaja neist
vahelehtedest mddda.

B Menud on maht hiiglaslik: Kui “Mida”-men0u valikud jarjest Uksteise
alla panna saame menuu kogukdrgus 14000 pikslit!

MIDA TEHA: Mdelda kogu menuuhierarhia uuesti Iabi, kasutada sobi-
vaid analiilisitehnoloogiaid nagu naiteks card sorting. Oppida tasub ka
eelmisest tallinn.ee versidonist: sisuhierarhia loogika oli seal kull ebalht-
lane kuid siiski mitmel juhul lihtsam ja selgem kui uues veebis.

Tehniline lahenduse probleemid

W “Struktuurist’-lehe naitamine hiirelibistamise peale terviklehekiljena,
mis varjutab selle all oleva lehe sisu, on darmiselt segadusseajav ja oota-
matu.

MIDA TEHA? Loobuda praegusest “Struktuurist’™-lehe iimumise tehnili-
sest lahendusest ja panna leht kdituma kui iga teine alamleht: alamleht
ilmub peale navigatsioonimenuus valiku tegemist (klikkimist), mitte hiireli-
bistamise abil.



B MenuUuUs hiirega liikkumine on aarmiselt ebamugav ja mitteintuitiivne.
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MIDA TEHA? Kasutada Peeter Marveti poolt naidatud lahendust http://tehno-
kratt.net/2008/04/24/tallinnee-ettekanne-veebis/ kus alammenud avamine ot-
sustatakse “nahtamatu kolmnurga” jalgimise abil. Pikemas perspektiivis loobida
rippmenuust sellisel kuhul ja luua lihtsamini navigeeritavam menuususteem.

B Menuu ei skaleeru ei horisontaalselt ega vertikaalselt.
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MIDA TEHA: Teha menlu skaleeruvaks: horisontaalse skaleeruvuse (vasakule-
paremale suunas) jaoks tuleb lihtsustada/lihendada menuu struktuuri ja tehni-
liselt valtida menuuvaliku “hlpet” kahele reale; vertikaalse skaleeruvuse jaoks
tuleb loobida menlu “kerimisest” kuna see on hiirekasutajale liiga raske ning
selle asemel lihtsustada/lihendada menuu struktuuri.



Navigatsioon: Breadcrumb’id

Breadcrumb’ide eesmark on anda kulastajale aimu, kui stigaval navigatsiooni-
menuu struktuuris ta asub ning véimaldada sugavustasemete vahel edasi-taga-
si liikkuda.

Tehnilise lahenduse probleem

B Tallinn.ee breadcrumb’ide tehnilises teostuses on aga oluline viga, mille
tulemusena breadcrumb’i sisu ei vasta vahetevahel lehekdulje sisule ja muudab
sellega elemendi olemasolu métetuks.
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Thlaus » Info » : Miks ei vasta
24 Mida breadcrumb lehe
sisule?

MIDA TEHA? Koheselt viga parandada, alati seostada breadcrumb alloleva lehekul-
jega.

Alamlehed

Uus tallinn.ee on alamlehtede genereerimise jaoks valinud mitte inimesed (toimeta-
jad) ja nende poolt koostatud struktureeritud tekstid, vaid masina - otsimootori, mis
saab sisendiks rippmenlu poolt ettevalmistatud marksonu, seejarel kaivitab andme-
baasiotsingu ning naitab saadud tulemusi. Naide: rippmenuuds valiku http://tallinn.
ee/otsing?sona=11151 tegemine ja tekstiotsingu abil séna “parkimine” kasutamine
viib vaga sarnaste lehekulgedeni (erinevus on vaid tulemuste hulgas ja jarjekorras).
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Probleemid

B Otsingutulemused ei ole lehe kulastaja jaoks tahtsuse jarjekorras. Tulemuste
jarjestamine tahtsuse jargi on vaga keeruline tehniline probleem, mille suuda-
vad talutavalt realiseerida vaga vahesed arendajad (veidi lilaldades vdib 6elda
et silamaani on sellega hakkama saanud vaid Google insenerid ja sedagi mitte
alati ideaalselt).

Otsingumootor tootab kulastaja jaoks siis, kui tema otsitav info on esimese-tei-
se-(kolmanda) tulemuse taga. Tallinn.ee seda ei suuda.

MIDA TEHA: Lisada otsingutulemustele “kaalud”, soovitavalt lehekulje toime-
tajate ja sisu tundjate poolt + toetuda ka kulastatavuse statistikale. Tehnilise
lahendusega “tdsta” kaalukamad tulemused ettepoole.

B Otsingutulemusi esitatakse vaga erineva info kvaliteediga: eelnevas naites on
tulemused

-- ilma selgitava tekstita (“Parkimisluba invaliidile” jt)

-- pealkirja kordavad (“Vaided Uhisteenused AS poolt koostatud protokollide
osas’ jt)

-- liiga pikk ja halvasti struktureeritud (“Pirita elaniku hooaja kaart”)

MIDA TEHA: Vaadata Ule, puhastada ja taiustada selgitavaid tekste (tehniline
lahendus vbiks naiteks kaalukamate otsingutulemuste selgitustekste pikemalt
naidata ja vahemkaalukamad esitada vaid pealkirjana/lingina).

B Graafilised elemendid otsingutulemuste juures on raskesti arusaadavad ja ei
kanna endas informatsiooni:

s—
== “Sinine link”: kett kui graafiline element on arusaamatu

‘Ristike”: mida see sumboliseerib?
E “Pdlev pirn”: mida see sumboliseerib?

MIDA TEHA: Kas asendada margid Uheselt arusaadavatega voi markidest loo-
buda.

B Kasutajal on raske mdoista, millised otsingutulemused lingivad tallinn.ee’st
valjaspool olevatele kllgedele, millised jadvad tallinn.ee sisse ja millised tallinn.
ee alamdomeenidesse. Sarnane segadus raskendab oluliselt kasutaja navigee-
rimismugavust ning suurendab tallinn.ee lehelt lahkumise téenaosust.



B “Tasuline parkimine” on tahistatud “sinise lingi” ikooniga ja viib valisele
http://www.yhisteenused.ee/?structure=001 kiljele. Isegi kui kiilastaja “sinise
lingi” ikooni graafilist keelt ei mdista, seostab ta “sinise lingi” ikooni edaspidi
valiste linkidega.

B “Parkimistsoonid ja hinnad Tallinna veebikaardil” on tahistatud “sinine lingi”
ikooniga ja viib sisemisele http://tallinn.ee/g2267s38289 kuljele. Seejarel
suunatakse kasutaja automaatselt alamdomeeni http://kaart.tallinn.ee/Tallinn/
Show?REQUEST=Main&layer=1069. Selline lehekulje kaitumine 16hub eel-
mises punktis tekkinud kulastaja ootused: “sinine link” ei simboliseerigi vaid
valiseid linke vaid ka alamdomeeni linke.

MIDA TEHA: Eristada kujunduslikult sisemised, alamdomeenide ja valised
lingid.

B Otsingukast alamlehtedel: Kui kilastaja kasutab mentinavigatsiooni ja
satub temaatilisele alamlehele, ei oma otsingukast sel lehel mingit konteksti
ja on mittevajalik.

B Otsingukasti juhuslik asukoht ja konfiguratsioon: osadel alamlehtedel iimub
otsingukast Ulaserva (“Uudised”), osadel alamserva; osadel lehtedel on tap-
sustatud otsing vaikimisi avatud (“Uudised”), osadel suletud.

MIDA TEHA: Eemaldada otsingukast menuust valitavatelt alamlehtedelt (sh
uudistelehelt) ja naidata seda vaid tekstiotsingu puhul.

B “Otsingutulemused 1...12 Vaata kdiki” link tulemuste jarel ei to6ta alati kor-
rektselt (ilmub ka siis kui otsingutulemusi on vahem kui 12). Ja miks on limiit
just 127

MIDA TEHA: Parandada tehniline viga, teha otsingutulemuste paginatsioon

kontekstitundlikuks ja naidata seda vaid siis kui otsingul on tulemusi rohkem

kui lehele mahub.

Parem kulgveerg

Parem kulgveerg sisaldab valikut reklaamidest Tallinna erinevatest teenustest
ja uritustest ning lingivalikut “hetkel oluline”.

Sisuprobleemid

B Parema kulgveeru sisu varieerub lehelt lehele, kuid alatihti ei oma lehe p6-
hiosaga seost vdi on see vaid osaline. Tallinn.ee Google Analyticsi statistikast
jareldub, et lehe kulastajad klikivad neil reklaamidel oluliselt tihedamini kui
pohilehel olevate otsingutulemustele - seda saab seletada nende suhtelise



visuaalse atraktiivsusega vorreldes muu sisuga. On tdenaoline et kllas-
tajal tebib méttemudel “kui ma pdhiosast midagi ei leidnud, ehk leidub
vahemalt nende reklaamikastide taga midagi”.

MIDA TEHA: Sisuda reklaamveerg alati pohilehe kontekstiga. Kuna tegu
on olulise ja ligitdtmbava alaga tallinn.ee lehtedel, siis paigutada siia tdesti
vaid vaga oluline, kllastajale antud hetkel oluline info (mitte selline nagu
praegune “Hetkel oluline” lingikogu, mis on sama juhuslik kui reklaamkas-
tid selle tmber)

B Kulgveeru elemendid ei ole sisuliselt eristatud - labisegi on kampaaniad
(“Heakorrakuu 2008”), Uritused (“Tallinna Kodurahu Foorum 2008”), tee-
nused (“Pargi ja Reisi”) ning ajalehereklaam (“Telli Pealinn tasuta koju”).
Samasugune segadus valitseb ka “Hetkel oluline” lingikogus.

MIDA TEHA: Visuaalselt eristada ja sildistada teemade jargi erinevad
kulgveeru objektid.

Esikulg

Tallinn.ee esikulg, portaali tahtsaim kulg koosneb jargnevatest elementi-
dest:

- pool lehe pdhiosast votab endale uue lehekulje kasutusjuhend.

- teine pool on kolmele uudistele koos piltidega

- vasakus kulgveerus asub navigatsioonimenuu ja otsing

- paremas servas on reklaamikastid

- Ula- ja alaservas asuvad vaikeelemendid (keele valik, ilmainfo, teksti
suuruse valik, kopeerimisdiguse info jne)

Sisuprobleemid

M Sisuprobleemid algavad Ulaltoodud nimekirjast: millised elemendid on
kilastajale tegelikult olulised? Kas esikuljel tldse leidub olulist infot?
Toetudes Google Analyticsi statistikale ja labiviidud kulastajate mini-in-
tervjuudele vaidan et esikiljel oluline ja lihtsaltmargatav info suurel maa-
ral puudub.

MIDA TEHA: Olulist ebaolulisest eraldada aitab enamkulastavate leh-
tede statistika ja selle anallusi esitab Peeter Marvet oma ulalnimetatud
videoettekandes. Sellele baseerudest tuleb esilehele koondada enamku-
lastavate alamlehtede ja teenuste viited. Loobuda tuleb kasutusjuhendist,
vaadata ule uudiste maht, rdbhutada navigatsioonielemente.

Telli Pealinn
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Kujundusprobleemid

B Visuaalselt atraktiivsed esikulje elemendid et kanna endas sisulist vaartust. Allpool uue
ja vana tallinn.ee esilehtede vordlus, kuidas silmatorkavad lehe osad on seotud lugeja

jaoks olulise infoga (voi siis just ei ole seotud).
MIDA TEHA: Oppida vana tallinn.ee kogemusest, leida oluline ja réhutada seda ka vi-

suaalselt.
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