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8 identset

korrust,

kööki,

kohvimasinat



kohvimasinat...

Mitte päris

identset



Mis see on?



Milano lennujaam

WC-kabiini lukk

Mis see on?







Foz do Iguaçu lennujaam



Foz do Iguaçu lennujaam

Kenad läikivad põrandad

...vetsukabiinis?

Kuid mida nad peegeldavad...



Lissaboni WC



Lissaboni WC

Ainsaks eristajaks uksevärv



TÜ raamatukogu kohvik

Naiste WC



TÜ raamatukogu kohvik

1.5m poti ja paberirulli vahel

1.5m poti ja kiviktaimla vahel

Naiste WC



Katkine 
transport



Tunnikomposter



Tallinn-Paldiski rong



Mis see nool näitab?

...ja see nups?







Vabaduse väljaku parkla

...ja paljud teised parklad



Mis saab siis kui välja sõites...

kaart ei tööta

tõkkepuu ei avane

ja posti mikker ei tööta?

taha kogunevad teised autod



Katkine 
tarkvara



Parkimine.ee



Parkimine.ee

Logisin sisse läbi panga

Aga kus ma maksan?



Kuldne Börs





Uus Maci Skype





...pisikese handle?



Eesti e-riigi nägu

+ =



Katkine 
riistvara



“Hüpermini” USB

Tavaline USB



“Hüpermini” USB

Mis pidi see arvutisse käib?



Katkine 
toidukaup



Demo



Nimelt 
katki?



Philippe  
Starcki  
raadio







Katkised  
uksed



Rotermanni keskus



Urisev ja laksav uks



Tartu Ülejõe Konsum



Aasta tagasi ründas lükanduks inimest

ja murdis tema puusaliigesed



Tartu Maarjamõisa kliinikum



Nädal tagasi ründas lükanduks inimest

ja murdis tema randmeluu



Miks asjad 
on katki?

Põhjusi lõpmatu hulk, nimetagem mõned



“See pole minu asi” 
Katkenud kasutajalugu 

Valest kohast kokkuhoid 
Puudub empaatia kasutajaga 

Äri- ja turundussurve 
Tehnoloogiafetiš  
Kehv tagasiside 

 



Mida teha?



Jälgi ja analüüsi katkisi  
kasutajakogemusi oma  

ümber. Iga päev 
Ole “inimene tänavalt”

1



Räägi, siutsu,  
postita, meili ja helista 

kuhu vaja
Leia üles katkiste kogemuste “autorid”

2



Õpi teiste vigadest, 
kanna kogemus  
üle oma töösse

Keegi kusagil peab ka sinu töid “katkisteks”

3



Meil on piisavalt oskusi, 
et need katkised asjad 

ära parandada

4

Milline peaks see protsess olema?



Teeks nii, et 
aasta pärast meid  

ükski tapjauks  
enam ei ründaks?



Aitäh!
twitter.com/kristjanjansen 

facebook.com/kristjanjansen 
kika.trip.ee  kika@trip.ee 

Tänud: Liis Kängsepp, Andres Kütt, Kaur Virunurm,  
Siim Teller, Eero Koplimets, Margus Holland, Erki Esken,   
Mele Pesti, Marke Saaremets, Tõnu Runnel, Martin Henk,  
Kaspar Roost, Raivo Tulva,  Priit Haamer, Jaanus Kase,  

Priidu Zilmer, Taimar Teetlok, Roy Scholten 


